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هدایت یکپارچه سازمانی )بالینی و غیربالینی(
برنامه استراتژیک(11

1-1( نسخه‌ای از برنامه استراتژیک در بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان در دسترس است.

سنجه. برنامه استراتژكي بيمارستان با ويژگي‌هاي مندرج در بند اول استاندارد 2-1-1 مديريت و رهبري مطابقت داشته و در دسترس تمامي بخش‌ها و واحدها است.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا *012

مسئولین)رییس یا سرپرستار، يهبرنامه استراتژیک بیمارستانالف
 بیمارستان برنامهمسئول واحد یا مدیر اجرایی و...(

استراتژیک ندارد
یا

 مشخصات مندرج در
بند » ب « را ندارد

يا
در دسترس 2-0 نفر از 
افراد مورد مصاحبه است

 بیمارستان برنامه
استراتژیک دارد

و
 مشخصات مندرج در
بند » ب « را دارد

اما
در دسترس 6-3 نفر از 
افراد مورد مصاحبه است

 بیمارستان برنامه
استراتژیک دارد

و
 مشخصات مندرج در
بند » ب « را دارد

و
در دسترس 10-7 نفر از 
افراد مورد مصاحبه است

كومشخصات مندرج در استانداردب
اگر برنامه استراتژیک 

بیمارستان در دسترس شما 
است آن را با هم ببینیم

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بخش‌ها و واحدهای مختلفج

10 نفرمحد

ط

*غیر قابل ارزیابی
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1-2( در بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان، نسخه ای خوانا و قاب يا لمينيت شده از رسالت بیمارستان، در محلی مناسب و قابل رؤیت، نصب شده است و برنامه‌هاي 
عملياتي در راستاي تحقق اهداف برنامه استراتژيك بيمارستان، تدوين شده و اجرا مي‌گردند.

سنجه. رسالت بيمارستان در بخش‌ها و واحدهای مختلف، با خط خوانا كه از فاصله 2 متري قابل خواندن باشد، تايپ و قاب يا لمينيت شده، در مجاورت تابلوي اعلانات بخش‌ها/ واحدها 
نصب شده است و بيمارستان برنامه‌هاي عملياتي را در راستاي دستيابي به اهداف استراتژكي خود تدوين نموده و به آن عمل ميك‌ند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

رسالت بیمارستان و الف
هبرنامه‌هاي عملیاتی

اقدامات مرتبط با برنامه 
عملياتي که لازم است از 

طريق مشاهده بررسي شوند
فرد يا افراد مسئول يا ذينفع در اجراي ي

برنامه عملياتي شامل كاركنان و بيماران 

2-0 بخش / واحد 
مستندات بند» الف« و 
شرایط بند» ب « را دارد

یا
براساس مشاهده و 
مصاحبه، در 0-2 

مورد، برنامه عملياتي 
در حال اجرا باشد

6-3 بخش / واحد 
مستندات بند» الف« و 
شرایط بند» ب« را دارد

يا
براساس مشاهده و 
مصاحبه، در 3-6 

مورد، برنامه عملياتي 
در حال اجرا باشد

10-7 بخش / واحد 
مستندات بند» الف« و 
شرایط بند» ب« را دارد

و
براساس مشاهده و 
مصاحبه، در 7-10 

مورد، برنامه عملياتي 
در حال اجرا باشد

ب

رسالت با خط خوانا که از فاصله 
2 متری قابل خواندن باشد 

نوشته و قاب يا لمينيت شده، 
در مجاورت تابلوي اعلانات 
بخش‌ها/ واحدها نصب شده 
است و برنامه عملياتي كه در 
راستای برنامه استراتژیک است

براساس محلي كه در و
كبرنامه عملياتي آمده است

با توجه به كارهايي كه قرار بوده 
براساس برنامه عملياتي انجام 

شوند سوال مطرح مي‌شود

براساس محل اجراي برنامه عملياتيل10 موردزدر بخش‌ها و واحدهای مختلفج

از 10 نفرممستقيم و غيرمستقيم ح10 موردد

ط
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  2( پرونده پرسنلی)کاغذی/الکترونیک(*
2-1( پرونده پرسنلی )کاغذی/الکترونیک( هر یک از کارکنان، حداقل شامل موارد ذيل بوده و یک نسخه از آن در دسترس مسئول بخش/ واحد است:

2-1-1( نام و نام خانوادگی، جزیيات تماس )شامل تلفن و آدرس فرد و خویشاوندان یا دوستانی که در صورت لزوم، از طریق آن‌ها بتوان با وي تماس گرفت( و سمت سازماني

2-1-2( شرح وظایف شغلی امضا شده توسط فرد**

2-1-3( چک لیست‌های گذراندن دوره توجیهی بدو ورود، مباحث ایمنی، سلامت شغلي و بهداشت محیط امضا شده توسط فرد

2-1-4( کپی آخرين مدرک تحصیلی 

2-1-5( برنامه توسعه فردي

2-1-6( کپی مدارك دوره‌های آموزشی طی شده 

2-1-7( مستندات مربوط به آزمون‌های اولیه‌ و دوره‌ای )حرفه‌اي و غير حرفه‌اي( توانمندی کارکنان به منظور انجام مسئولیت‌های محوله

2-1-8( مستندات مربوط به سنوات خدمت به تفکیک محل خدمت

2-1-9( مستندات مربوط به گروه‌هاي خاص شامل موارد ذيل:***

2-1-9-1( تصوير کارت معاینه پزشکی معتبر )از نظر زمان و مرجع صادر کننده( براي تمامی کارکنانی که در تهیه، توزیع و فروش مواد غذایی در بیمارستان 
مشارکت دارند.

براساس  استریلیزاسیون مرکزی، مدیریت پسماند‌ها و رختشویخانه  بهداشت محیط،  برای کارکنان  بهداشت عمومی  2-1-9-2( تصويرگواهینامه دوره‌ی ویژه 
دستورالعمل‌ها و قوانین 

2-1-9-3( مستندات مربوط به ارزیابی‌های پزشکی هر 6 ماه پرتوكاران مطابق آیين‌نامه ضوابط كار با اشعه )تاريخ اجرا 84/3/2 (

*در تمام موارديك‌ه به فرم‌هاي كاغذي/ الكترونكي اشاره شده است، ارجحيت با استفاده از فرم‌هاي الكترونكي مي‌باشد.

** شرح وظايف مسئول واحد بهداشت محيط بايد براساس شرح وظايف مصوب سال 1386 وزارت متبوع نوشته شده باشد. )حتما كيي از 10 پرونده كنترل شده مربوطه به مسئول واحد بهداشت 
محيط بيمارستان باشد(

*** حتما سه مورد از 10 پرونده بازديد شده، مربوط به گروه‌هاي خاص مندرج در اين استاندارد باشد.
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سنجه 1. پرونده پرسنلی كاركنان تمامي بخش‌ها و واحدها، حاوی تمام موارد ذکر شده در استاندارد بوده و به صورت فایل کاغذی/ الکترونیکی در دسترس مسئولين هر بخش/ واحد است.*

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

1

يهپرونده پرسنلی کاغذي/ الکترونیکالف
مسئولین)رییس یا 

سرپرستار، مسئول واحد 
یا مدیر اجرایی و...(

حتي كيي از مسئولین بخش 
يا واحد مربوطه به پرونده 
كاركنان بخش/ واحد خود 

دسترسی نداشته باشد.
یا

پرونده پرسنلی 0-2 
نفر موجود باشد

يا
پرونده حاوي کمتر 

از 20٪ موارد مندرج 
در استاندارد باشد

مسئولین به پرونده كاركنان 
بخش/ واحد خود آن‌ها 
دسترسی داشته باشند

يا
پرونده پرسنلی 3-6 

نفر موجود باشد
يا

پرونده حاوي

60-21٪ موارد مندرج 
در استاندارد باشد

مسئولین به پرونده كاركنان 
بخش/ واحد خود آن‌ها 
دسترسی داشته باشند

و
پرونده پرسنلی 7-10 

نفر موجود باشد
و

پرونده حاوي

100-61٪ موارد مندرج 
در استاندارد باشد

حاوي تمامي موارد ذكر ب
كوشده در استاندارد**

اگر پرونده پرسنلی کارکنان 
در دسترس شما است 

آن را با هم ببینیم

دربيمارستانلزدر بيمارستانج

د
10 پرونده پرسنلی از رده‌های 

مختلف شغلی از جمله پزشكان، 
از بخش‌ها و واحدهاي مختلف

10 نفر از بخش‌ها و مح
واحدهاي مختلف

ط

*تذکر: پرونده‌ی پرسنلی کارکنان خدمات در واحد خدمات و در نبود اين واحد در واحد بهداشت محیط و پرونده پرسنلي نگهبانان در حراست يا در نبود آن در واحد مديريت منابع انساني کنترل می‌گردد.

** تذکر: در مورد استانداردهای 2-1-6 و2-1-7 گواهی‌نامه‌ی دوره‌ها یا آزمون‌های برگزار شده و یا فهرستی از دوره‌ها که به تایید واحد مدیریت منابع انسانی یا آموزش رسیده باشد مورد قبول است. 
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سنجه 2. اصل محرمانه بودن و امنیت اطلاعات رعایت می‌شود. در صورتی که اختیار دسترسی به فرد دیگری تفویض شده است، مستندات رسمی آن موجود است.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

2

الف
مستندات تعیین سطح دسترسی افراد 
يهبه پرونده پرسنلی کاغذی/ الکترونیک

از کارکنان در رده‌های مختلف شغلی 
که مطابق مستندات نباید به پرونده 

پرسنلی دسترسی داشته باشند
حتی 1 نفر از افراد 
غیرمجاز به پرونده 
پرسنلی دسترسی 

داشته باشد

هیچ کدام از افراد 
در سطح غیرمجاز 
به پرونده پرسنلی 

دسترسی نداشته باشند

نشان دهند چه کسانی تا چه ب
اگر شما به پرونده پرسنلی دسترسی كوسطحی به پرونده دسترسی دارند

دارید آن را با هم ببینیم

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بيمارستانج

10 نفرمحد

ط

3( لیست کارکنان
3-1( درتمامی بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان، لیستي از تمام کارکنان بخش‌ها / واحدهاي مربوطه و نيز مواردي كه نياز به حضور اورژانسي پرسنل خارج از لیست 

نوبت شبانه روزی است )به همراه نحوه فراخواني( در تمام اوقات شبانه روز در دسترس بوده و حداقل شامل موارد ذيل مي‌باشد:

3-1-1( نام و نام‌خانوادگی

3-1-2( جزیيات تماس )شامل تلفن و آدرس فرد و خویشاوندان یا دوستانی که در صورت لزوم، از طریق آن‌ها بتوان با وي تماس گرفت(*.

3-1-3( سمت سازماني 
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سنجه. دسترسی شبانه روزي به لیست کارکنان شامل اطلاعات خواسته شده در استاندارد با رعايت اصل محرمانه بودن و امنيت امکان پذیر است و نحوه فراخوان كاركنان در مواقعي كه 
نياز به حضور اورژانسي آنان خارج از ليست نوبت شبانه روزي است، مستند شده است.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

لیست کارکنان و االف
يهنحوه فراخوان**

مسئولین)رییس یا سرپرستار، 
مسئول واحد یا مدیر اجرایی و...( 
و افرادی که در برنامه فراخوان 

مشخص شده‌اند )شامل كاركنان 
حاضر در بيمارستان يا افرادي كه 

در زمان ارزيابي حضور ندارند(

 لیست کارکنان موجود 
نیست یا تمام مندرجات 

بند» ب« را ندارد
یا

 مسئولین به صورت 
شبانه روزی به لیست 

دسترسی ندارند
یا

حتی یکی از کارکنان 
غیر از مسئولین به 

لیست دسترسی دارند
يا 

اظهارات 2-0 نفر از 
افراد مورد مصاحبه با 
نحوه فراخوان مستند 

شده مطابقت دارد

لیست کارکنان موجود نیست 
یا 

تمام مندرجات بند» 
ب« را دارد

و
 مستولین به صورت 
شبانه روزی به لیست 

دسترسی دارند
و

هيچكي‌ از کارکنان غیر 
از مسئولین به لیست 

دسترسی ندارند
اما

اظهارات 6-3 نفر از 
افراد مورد مصاحبه با 
نحوه فراخوان مستند 

شده مطابقت دارد

لیست کارکنان موجود نیست
یا

 تمام مندرجات 
بند» ب« را دارد

و
 مستولین به صورت 
شبانه روزی به لیست 

دسترسی دارند
و

هيچكي‌ از کارکنان غیر 
از مسئولین به لیست 

دسترسی ندارند
و

اظهارات 10-7 نفر از 
افراد مورد مصاحبه با 
نحوه فراخوان مستند 

شده مطابقت دارد

با مشخصات خواسته ب
كوشده در متن استاندارد

از مسئولين بپرسيم اگر لیست کارکنان 
در اختیار شما است آن را با هم ببینیم 
 و همچنين نحوه فراخوان چگونه است؟ 
و از كاركناني كه براي فراخوان مشخص 

شده‌اند نيز در مورد نحوه فراخواني 
سوال كنيم )حضوري يا تلفني(

بخش‌ها و واحدهای ج
بخش‌ها و واحدهای مختلفلزمختلف***

10 نفرمح10 موردد

ط

*تذكر: در صورتيك‌ه فرد شماره همسر خود را به عنوان خويشاوند ارائه نموده باشد، لازم است شماره‌ي فرد ديگري از دوستان يا خويشاوند نيز موجود باشد چرا كه در موارد ايجاد بحران و حوادث 
غير مترقبه معمولا فرد و همسرش در كي مكان فيزكيي حضور دارند و ممكن است دسترسي به هيچكي‌ ميسر نباشد.

**تذکر: اگر در ساعات غیراداری جزییات تماس فقط در دسترس سوپروایزر بیمارستان باشد تا در صورت نیاز از آن استفاده شود نیز، قابل قبول است. مرکز تلفن نیز می تواند به تلفن‌ها دسترسی 
داشته باشد.

***تذكر: در ارزيابي سنجه‌هاي محور ليست كاركنان، از واحدهايي كه فقط كي نفر پرسنل دارند، نمونه‌گيري نشود.
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3-2( لیست نوبت کاری شبانه روزی هر ماه با ذکر نام و سمت افراد، در محلي مناسب و قابل رؤيت، بر روي ديوار يا تابلوي اعلانات نصب شده است و نشان مي‌دهد كه هر 
يك از پرسنل باليني در طول 24 ساعت، حداكثر 12 ساعت به‌طور متوالي به ارائه خدمات مي‌پردازند )به جز در موارد بروز بحران كه براساس برنامه مديريت بحران سازمان 

عمل مي‌شود(.

سنجه. اطلاعات درج شده در برنامه نوبت کاری حاوي موارد مندرج در استاندارد بوده و بر روي ديوار يا تابلوي اعلانات یا زیر شیشه میز اداری بخش قرار گرفته است و با افراد حاضر در 
بخش / واحد مطابقت دارد و نشان مي‌دهد هر كي از پرسنل بالینی مطابق بخش‌نامه شماره ت /43616/ ه مورخ88/11/11 هیئت دولت و همچنين ساير كاركنان مرتبط با بيمار‌، در طول 

24 ساعت، حداكثر 12 ساعت به طور متوالي به ارائه خدمت مي‌پردازند )به جز در موارد بروز بحران كه براساس برنامه مديريت بحران سازمان عمل مي‌شود(. 

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

االف
لیست نوبت کاری ماهانه 

تمامی کارکنان * و پرسنل 
بالینی بخش‌ها** 

ه
تطابق لیست با کارت 
شناسایی نصب شده بر 

روی سینه کارکنان
ي

كارت شناسايي صادر شده 
از سوي بيمارستان بر 

روي سينه 2-0 نفر نصب 
شده باشد )هر چند كارت 
شناسايي ديگري ارائه شود(

یا
لیست نوبت کاری و برنامه 

مکتوب موجود نباشد
يا

حضور 2-0 نفر از كاركنان با 
ليست مطابقت داشته باشد

یا
2-0 نفر از پرسنل بالینی 

حداکثر 12 ساعت در 
شبانه روز شیفت بدهند

لیست نوبت کاری و برنامه 
مکتوب موجود باشد

اما
كارت شناسايي صادر شده 

از سوي بيمارستان بر 
روي سينه 6-3 نفر نصب 
شده باشد )هر چند كارت 
شناسايي ديگري ارائه شود(

یا
حضور 6-3 نفر از كاركنان با 
ليست مطابقت داشته باشد

یا
6-3 نفر از پرسنل بالینی 

حداکثر 12 ساعت در 
شبانه روز شیفت بدهند

لیست نوبت کاری و برنامه 
مکتوب موجود باشد

و
كارت شناسايي صادر شده 
از سوي بيمارستان بر روي 

سينه 10-7 نفر نصب 
شده باشد )هر چند كارت 
شناسايي ديگري ارائه شود(

و
حضور 10-7 نفر از 
كاركنان با ليست 
مطابقت داشته باشد

و
10-7 نفر از پرسنل بالینی 

حداکثر 12 ساعت در 
شبانه روز شیفت بدهند

با مشخصات مندرج ب
كبخش‌هاي مختلفودر متن استاندارد

بخش‌هاي مختلف در محل‌هاي ج
10 نفر از رده‌های زتعيين شده در متن استاندارد

لمختلف شغلی 

مح10 موردد

ط

*تذكر: در بیمارستان‌های آموزشی که بخش فاقد دستیار است، اسامی کارورزان باید ذکر شود.

**تذكر: در بخش جراحي زنان، برنامه نوبت كاري و حضور كاركنان بايد به نحوي باشد كه ماما درتمام نوبت‌هاي كاري حضور داشته باشد.
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3-3( محاسبه وچينش كاركنان در هر نوبت کاری، متناسب با تعداد بيماران و حجم کار است.

سنجه. مستندات نشان مي‌دهند كه حجم كار حداقل ماهانه مورد بررسي قرار گرفته، مواردي مانند تغيير شيفت‌هاي كاري، تغيير فصول، تعطيلات، شرايط منطقه‌اي، قومي و مذهبي و.... 
در محاسبه نیروی مورد نیاز، مد نظر قرارمی‌گیرد و چينش نيرو در هر نوبت کاری متناسب با محاسبات صورت گرفته و پيش‌بيني‌هاي حاصل از تجربيات گذشته انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف
مستندات بررسی ماهانه و 

برنامه نوبت‌های کاری شبانه 
روزی در شش ماه گذشته

مسئول یا مسئولین برنامه يه
نوبت‌های کاری

در 2-0 بخش/ واحد 
مستندات بررسی 
ماهانه موجود است

 يا 
براساس مستندات و 
مصاحبه‌ها، در 0-2 
بخش/ واحد چینش 

پرسنل با تغییر شرایط 
تغییر ميك‌ند

در6-3 بخش/ واحد 
مستندات بررسی 
ماهانه موجود است

يا
براساس مستندات و 
مصاحبه‌ها، در 3-6 
بخش/ واحد چینش 

پرسنل با تغییر شرایط 
تغییر ميك‌ند

در10-7 بخش/ واحد 
مستندات بررسی 
ماهانه موجود است

و
براساس مستندات و 
 مصاحبه‌ها، در 7-10 
بخش/ واحد چینش 

پرسنل با تغییر شرایط 
تغییر ميك‌ند

كوتوجه به نکات مندرج در سنجهب
نوبت‌های کاری بر چه اساسی نوشته

 می‌شوند

بخش‌ها / واحدهاي مختلف ج
بخش‌ها / واحدهاي مختلفلزبه ويژه اورژانس

10 نفرمح10 موردد

ط
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3-4( لیست‌هاي زير در تمامي اوقات شبانه روز در قسمت‌هاي مربوطه موجود هستند:
3-4-1( ليست پزشکان، متخصصان و مشاوره دهندگان آنکال یا مقیم که در موارد اورژانس بتوان با آن‌ها تماس گرفت)‌در بخش‌هاي كلينكيي و پاراكلينكيي(

3-4-2( لیست نوبت شبانه روزی هرماه گروه احیا )در تمام بخش‌ها و واحدها(
3-4-3( ليست نوبت کاری افرادی که اقدام‌های تریاژ را انجام می‌دهند )در بخش اورژانس(

سنجه 1. مستندات نشان می‌دهند ليست‌ها ي مندرج در متن استاندارد در محل‌ها‌ي مربوطه به صورت شبانه روزي وجود دارند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

1

حتي كيي از لیست‌ها يهليست‌هاي مندرج در متن استانداردالف
موجود نباشد

یا
حداقل در یکی از محل‌های 
تعیین شده قرار نگرفته نباشد

يا
لیست گروه کد احیا با تقسیم 

وظایف موجود نيست

همه ليست‌ها 
موجود هستند

و
حداقل در یکی از 

محل‌های تعیین شده 
قرار گرفته اند

و
لیست گروه کد احیا با 

تقسیم وظایف موجود است

مشخص نمودن وظایف افراد تیم ب
DوC،B،A كواحيا بر حسب

ج
بر روی دیوار یا تابلو اعلانات 

مكان‌هاي مذكور یا زیر شیشه 
میز ایستگاه پرستاری بخش‌ها

لز

مح10 موردد

ط

سنجه 2. شواهد و مستندات نشان می‌دهند یکی از کارکنان واحد فناوری اطلاعات در تمام روزهای هفته و در تمام اوقات شبانه روز، در دسترس است.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

2

برنامه کاری واحد فناوری اطلاعات الف
کارکنان تمامی بخش ها و يهو مشخصات و نحوه دسترسی

مستندات بند »الف« واحدهای بیمارستان
موجود نیست

یا 
2-0 نفر اطلاع داشته باشند 

یا 
2-0 نفر اظهار نمایند در 

ساعات غیراداری فرد مشخص 
شده در دسترس است

مستندات بند »الف« 
موجود است 

و
6-3 نفر اطلاع 

داشته باشند
و 

6-3 نفر اظهار نمایند 
در ساعات غی اداری 
فرد مشخص شده 
در دسترس است

مستندات بند »الف« 
موجود است 

و
10-7 نفر اطلاع 

داشته باشند
و 

10-7 نفر اظهار نمایند 
در ساعات غیراداری 
فرد مشخص شده 
در دسترس است

ب
مشخص کردن فردی‌که باید در 
دسترس باشد و اطلاع رسانی 

به تمام کارکنان بیمارستان
كو

در صورت نیاز به خدمات واحد 
فناوری اطلاعات در ساعات 

وروزهای غیراداری چه می‌کنید؟

در واحد فناوری اطلاعات و تمامی ج
لزبخش‌ها و واحدهای بیمارستان 

تمامی بخش ها و محد
واحدهای بیمارستان

10h نفرط
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4( دوره توجیهی بدو ورود
4-1( دربخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان، یک کتابچه/مجموعه توجیهی برای آشنا سازی کارکنان جدید با شرایط عمومی بیمارستان و ویژگی‌ها و نکات اختصاصی هر 

بخش / واحد، موجود است که حداقل شامل موارد ذیل می‌باشد:

4-1-1( معرفی کلی بیمارستان )ازجمله رسالت، چشم انداز، ارزش‌ها، موضوعات مربوط به رعايت حقوق گيرندگان خدمت، ایمنی بیمار، برنامه کنترل عفونت، نقشه 
ساختمان، موضوعات آتش نشانی، مديريت بحران، مدیریت خطر، ویژگی‌های فرهنگی و بومی مردم منطقه، نمودار و سلسله مراتب سازمانی، قوانین مربوط به رعايت 

استانداردهاي پوشش، امور اداری و مالی همچون مرخصی‌ها، تاخیر و تعجیل، حضور و غیاب، حقوق و مزایا، پاداش و اضافه کار و روند ارتقا شغلي و امکانات رفاهی(

4-1-2( داراي قسمتي جهت معرفي جزیيات و آخرین دستورالعمل‌ها،آیین نامه‌ها و بخش‌نامه‌های خاص هر بخش/ واحد

4-1-3( زیر مجموعه‌ای حاوی اطلاعات مربوط به تجهیزات اختصاصی هر بخش/ واحد

سنجه 1. بیمارستان كتابچه / مجموعه توجيهي )كاغذي/الكترونكي( حاوي سه قسمت عناوين مندرج در استاندارد )معرفي كلي بيمارستان، معرفي جزیيات و آخرين دستورالعمل‌ها و 
تجهيزات اختصاصي( را تهیه نموده است كه در دسترس تمامي كاركنان بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان است.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا 012

1

از کارکنان در رده‌های مختلف شغلیيهکتابچه/مجموعه توجیهیالف
کتابچه/مجموعه توجیهی 

حاوي مندرجات ذكر 
شده در استاندارددر 0-2 
بخش/ واحد موجود باشد

یا
2-0 نفر دسترسی 

داشته باشند

کتابچه/مجموعه 
توجیهی حاوي 

مندرجات ذكر شده 
در استاندارد در 

6-3 بخش/ واحد 
موجود باشد

یا
6-3 نفر دسترسی 

داشته باشند

کتابچه/مجموعه 
توجیهی حاوي 

مندرجات ذكر شده 
در استاندارد در 

10-7 بخش/ واحد 
موجود باشد

و 
10-7 نفر دسترسی 

داشته باشند

کاغذی/ الکترونیک حاوی ب
اگر کتابچه/ مجموعه توجیهی در كومندرجات سنجه

دسترس شماست آن را با هم ببینیم

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بخش‌ها و واحدهای مختلفج

10 نفر از کارکنان بخش‌ها مح10 موردد
و واحدهاي مختلف

ط
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سنجه 2. كاركنان جدیدالورود )کارکنانی که طی یک سال اخیر از خارج بيمارستان يا ساير بخش‌ها و واحدها وارد بخش‌ها / واحدهاي مختلف بيمارستان شده‌اند( از محتويات كتابچه / 
مجموعه توجيهي مطلع هستند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

2

از کارکنانی که طی یک سال گذشته از يهالف
زمان ارزیابی به هر بخش / واحد پیوسته‌اند

10-7 نفر بدانند6-3 نفر بدانند2-0 نفر بدانند

در صورتی 
که کارکنان 
جدیدالورود 
در بخش‌ها/ 
واحد‌هانباشند

كوب
در خصوص محتویات کتابچه/

مجموعه توجیهی در حیطه عمومي و 
اختصاصي مرتبط با وظایف هر فرد*

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزج

10 نفر**محد

ط

*تذکر: در مورد استاندارد 4-1-2 و 4-1-3، هر فرد لازم است با جزییات و آخرين دستورالعمل‌ها، آیين‌نامه‌ها، بخش‌نامه‌ها و تجهيزات بخش/ واحد تنها در حيطه وظايف خود آشنا باشد.
** تذكر: در مواردي كه تعداد كاركنان جديدالورود كمتر از 10 نفر باشد، با آن‌ها مصاحبه شده و براساس درصد، امتياز داده مي‌شود.

سنجه 3. تمام افرادی که به عنوان آموزش‌گیرنده وآموزش‌دهنده جدیدالورود )طي كي سال اخير( از طرف مراکز آموزشی بخش‌ها / واحدهاي مختلف معرفی شده‌اند از محتویات کتابچه 
/مجموعه توجیهی مطلع می‌باشند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

3

ازآموزش دهندگان وآموزش گیرندگان يهالف
در رده‌های مختلف شغلی و آموزشی

2-0 نفر توجیه 
شده باشند

6-3 نفر توجیه 
شده باشند

10-7 نفر توجیه 
شده باشند

 در 
بیمارستان‌های 

غیرآموزشی
یا

بخش‌هایی که 
هرآموزش‌گیرنده 
بیش از یک هفته 
در آن بخش نماند

كوب
در خصوص محتویات کتابچه/

مجموعه توجیهی در حیطه عمومي و 
اختصاصي مرتبط با وظایف هر فرد*

لزج
 در بخش‌ها و واحدهای مختلفي

كه آموزش گيرنده به آن‌ها 
معرفي مي‌شود

10 نفرمحد

ط

*** تذكر: نمونه‌گيري به نحوي باشد كه حتما در نمونه از كاركنان شيفت عصر و شب هم باشند و در صورت نياز از طريق مصاحبه تلفني اطلاعات لازم اخذ گردد.
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 5( آزمون صلاحیت و توانمندی کارکنان*
5-1( آزمون اولیه‌ی توانمندی کارکنان با توجه به نقش‌ها و مسئولیت‌های آنان، انجام می‌شود.

سنجه. لیست اقدام‌هایی که کارکنان بخش‌ها / واحدها جهت عهده‌دار شدن نقش‌ها و مسئولیت‌های خود در رده‌های مختلف شغلی ضروریست در آن توانمند باشند، تدوین شده است و آزمون 
اوليه صلاحيت و توانمندي براساس لیست مذکور قبل از شروع به كار يا عهده‌دار شدن نقش و مسئوليت جديد براي تمام كاركنان جدید الورود بخش‌ها / واحد‌ها طراحي شده و اجرا مي‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

لیست توانمندي‌هاي ضروری
و

مستندات برگزاری آزمون‌ها ی اولیه براساس آن
و

مستندات شناسایی و اولویت بندی نارسایی‌های 
مشخص شده براساس آزمون‌های اولیه

و
اقدام‌های اصلاحی اجرا شده منطبق 

با نتایج آزمون‌های اولیه

از کارکنان جدید الورود بخش‌ها/ يه
واحد‌ها در رده‌های مختلف شغلی

مستندات بند »الف« 
موجود نيست

یا
 مشخصات بند 
» ب« را ندارد

یا
حتي در كي مورد، 

مصاحبه‌ها و مستندات 
نشان دهند كه استاندارد 

اجرا نمي‌شود

مستندات بند»الف« 
موجود است

و
 مشخصات بند 
» ب« را دارد

و
در هر 10 مورد، مصاحبه‌ها 
و مستندات نشان دهند كه 

استاندارد اجرا مي‌شود

در صورتی‌که 
طی یک سال 
اخیر هيچ فرد 

جديدي از خارج 
بیمارستان یا 
سایر بخش‌ها، 
به هيچكي‌ از 

بخش‌ها/ واحدها 
پيوسته نباشد

ب

زمان اجرای آزمون قبل از عهده دار 
شدن نقش یا مسئولیت جدید

و
محتوای سوالات برای هر نقش و 
مسئولیت منطبق با ليست مذكور

و
اقدام‌های اصلاحي منطبق با 
نارسايي‌هاي شناسايي شده

كو

در آزمون اولیه چه مشکلی 
داشتید؟ چه اقدام اصلاحی در 

این مورد انجام شده است؟

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بيمارستانج

د
مستندات مربوط به 10 نفر از کارکنان جدید 

الورود بخش‌ها/ واحد‌ها که طی یک سال 
اخیر از خارج بیمارستان یا سایر بخش‌ها 

به این بخش‌ها/ واحدها پیوسته‌اند*
مح

 به تعداد کارکنان
جدیدالورود )حد اکثر 10 نفر( 

همان افرادی که مستندات 
آن‌ها کنترل شده است

ط
* تذكر: در مواردي كه تعداد كاركنان جديدالورود كمتر از 10 نفر باشد، با آن‌ها مصاحبه شده و براساس درصد، امتياز داده مي‌شود.

h* تذكر: در رابطه با مهارت‌هاي عملي لازم است هم آزمون تئوري و هم عملي برگزار شده و مستندات آن موجود باشد.
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5-2( آزمون‌های توانمندی دوره‌ای حداقل سالی یک بار، برای تمامی کارکنان، برگزار می‌شوند.

سنجه. آزمون دوره‌اي صلاحيت و توانمندي براي تمامي كاركنان* بخش‌ها/ واحد‌ها با توجه به برنامه توسعه فردی آنان )PDP(** حداقل سالی یک بار اجرا مي‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی کارکنان رده‌های 
مختلف شغلی بخش‌ها/ واحد‌ها

و
 آزمون‌ها و ارزیابی‌های 

دوره‌ای انجام شده منطبق بر آن

کارکنان بخش‌ها/ واحد‌ها از يه
رده‌های مختلف شغلی

2-0 نفر برنامه توسعه 
فردی دارند

یا
براساس مستندات ٪0-20 
از آزمون‌ها برگزار شده است

یا
براساس مصاحبه برای 0-2 
نفر حداقل سالانه آزمون‌های 

دوره‌ای برگزار شده
یا

20-0٪ از عناوین آموزشی 
مندرج در محور آموزش و 

توانمند سازی در برنامه‌های 
کنترل شده دیده شده است

6-3 نفر برنامه توسعه 
فردی دارند

یا
براساس مستندات 
60-21٪ آزمون‌ها 

برگزار شده است
یا

براساس مصاحبه 
برای 6-3 نفر حداقل 

سالانه آزمون‌های 
دوره‌ای برگزار شده

یا
60-21٪ از عناوین 

آموزشی مندرج در محور 
آموزش و توانمند سازی 
در برنامه‌های کنترل 
شده دیده شده است

10-7 نفر برنامه 
توسعه فردی دارند

و
براساس مستندات 

100-61٪ آزمون‌ها 
برگزار شده است

و
براساس مصاحبه برای 

10-7 نفر حداقل 
سالانه آزمون‌های 
دوره‌ای برگزار شده

و
100-61٪ از عناوین 

آموزشی مندرج در محور 
آموزش و توانمند سازی 
در برنامه‌های کنترل 
شده دیده شده است

ب

حداقل سالانه
و

حداقل شامل آزمون‌های برگزار شده 
براساس عناوین مندرج در محور 
آموزش و توانمند سازی کارکنان

كو
در سال گذشته چه آزمون‌هاي 
دوره‌اي و در چه فواصلي زماني 
براي شما برگزار شده است؟ 

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بيمارستانج

د
برنامه توسعه 10 نفر از کارکنان 

از رده‌های مختلف شغلی به 
صورت تصادفی***

10 نفر از كساني كه مستندات مح
آن‌ها بررسي شده است

ط

*تذکر: اگر در زمان اعتباربخشی، زمان آزمون تمام کارکنان مشخص شده اما در مورد برخی از کارکنان هنوز این زمان فرا نرسیده، امتیاز این سنجه و سنجه‌های مشابه )مانند برگزاری دوره‌های 
آموزشی یا انجام مداخلات اصلاحی( داده می‌شود.

آموزشی  دوره  برگزاری  زمان  مربوطه، ستون سوم  آموزشی  نیاز  به  پاسخ  روش  دوم  آموزشی، ستون  نیازهای  آن  اول  که ستون  است  فردی جدولی شامل چهار ستون  توسعه  برنامه  **تذکر: 
فرد و مسئول وي، از سوي خود  اعلام شده  آموزشي  نيازهاي  اعتباربخشي،  تعيين شده در  آموزشي  براساس حداقل‌هاي   PDP را مشخص می‌نماید. موضوعات  ارزیابی  نتیجه   و ستون چهارم 

 برنامه استراتژكي، برنامه بهبود يكفيت، شاخص‌ها و...، مشخص مي‌شود و شامل عناوين حرفه‌اي )‌مرتبط با تخصص و شرح وظايف فرد( و غير حرفه اي ) مرتبط با شرح وظايف فرد مانند مهارت‌هاي 
كامپيوتري، رفتاري و ارتباطي( است.

*** تذكر: نمونه‌گيري به نحوي باشد كه حتما در نمونه از كاركنان شيفت عصر و شب هم باشند و در صورت نياز از طريق مصاحبه تلفني اطلاعات لازم اخذ گردد.

personal development plan
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5-3( اقدام‌های اصلاحی به منظور رفع نارسايی‌هاي شناسایی شده در آزمون دوره‌ای توانمندی کارکنان، انجام می‌گیرد.

سنجه. اقدام‌های اصلاحي، براساس نتايج آزمون‌هاي توانمندي دوره‌ای به عمل آمده، اجرا مي‌شود.*

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

مستندات اقدام‌های الف
از کارکنان در رده‌های مختلف شغلیيهاصلاحی اجرا شده

براساس مستندات برای 
2-0 نفر مداخلات 

اصلاحی انجام شده باشد 
یا

اظهارات 2-0 نفر 
مؤيد انجام اقدام‌های 

اصلاحي باشد

براساس مستندات 
برای 6-3 نفر 

مداخلات اصلاحی 
انجام شده باشد 

یا
اظهارات 6-3 نفر 

مؤيد انجام اقدام‌های 
اصلاحي باشد

براساس مستندات 
برای 10-7 نفر 

مداخلات اصلاحی 
انجام شده باشد 

و
اظهارات 10-7 نفر 

مؤيد انجام اقدام‌های 
اصلاحي باشد

منطبق با نتایج آزمون‌های دوره‌اي ب
كوو به‌صورت اولويت‌بندي شده

چه اقدام‌های اصلاحي براساس 
آزمون‌هاي دوره‌اي براي شما انجام 

شده است و در چه زماني؟

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بيمارستانج

د
مستندات مربوط به 10 نفر از 

کارکنان در رده‌های مختلف شغلی 
)شامل كاركنان شيفت عصر و شب(

مح
10 نفر از کارکنان در رده‌های 
مختلف شغلی همان افرادی‌که 

مستندات آن‌ها کنترل شده است 
)به صورت حضوری یا تلفنی(

ط

*تذکر: ارزیابان محترم مد نظر داشته باشند که تاریخ انجام اقدام اصلاحی را کنترل نمایند اگردر زمان انجام ارزیابی به منظور اعتبار بخشی هنوز تاریخ تعیین شده، جهت اقدام اصلاحی فرا نرسیده 
است، امتیاز را بدهند اما اگر تاریخ آن گذشته است مستندات مربوطه را کنترل نمایند و پس از مصاحبه با کارکنان مرتبط امتیاز مناسب را مطابق جدول فوق منظور نمایند.
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5-4( انواعی از آگاهی‌ها و مهارت‌های کارکنان بخش‌های ویژه که باید به طور منظم آزمون شوند، حداقل شامل موارد ذیل است:

5-4-1( پایش همودینامیک

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش‌هاي ويژه در زمینه‌ی پایش همودینامیک حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون 
دوره‌ای مذکور برای کارکنان 

بالینی بخش‌های ویژه 

کارکنان باليني بخش‌های ویژهيه
مستندات بند »الف« برای 

2-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه برای 
2-0 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند »الف« برای 
6-3 نفر موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
6-3 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود 

مستندات بند»الف« برای 
10-7 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 

10-7 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی پایش 

همودینامیک برای شما برگزار 
می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

بخش‌های ویژهلزدر بيمارستانج

د
مستندات مربوط به 10 نفر از 
كاركنان بالینی بخش‌های ویژه 
با ارجحیت گروه‌های پرستاری

10 نفرمح

ط
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5-4-2( محاسبات دارویی 

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش‌هاي ويژه در زمینه‌ی محاسبات دارویی حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون 
دوره‌ای مذکور برای کارکنان 

بالینی بخش‌های ویژه 

کارکنان باليني بخش‌های ویژهيه
مستندات بند»الف« برای 

2-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه برای 
2-0 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
6-3 نفر موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
6-3 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود 

مستندات بند»الف« برای 
10-7 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 

10-7 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی 

محاسبات دارویی برای شما برگزار 
می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

بخش‌های ویژهلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 10 نفر از د
10 نفرمحكاركنان بالینی بخش‌های ویژه

ط
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5-4-3( تحلیل نتایج آزمایش گازهای خون و سایر آزمایش‌های خونی معمول

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش‌هاي ويژه در زمینه‌ی تحلیل نتایج گازهای خون و سایر آزمایش‌های خونی معمول، حداقل سالانه 
انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون 
دوره‌ای مذکور برای کارکنان 

بالینی بخش‌های ویژه 

کارکنان باليني بخش‌های ویژهيه

مستندات بند»الف« برای 
2-0 نفر موجود است

یا
براساس مصاحبه برای 0-2 
نفر حداقل سالانه آزمون 

دوره‌ای مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
6-3 نفر موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
6-3 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود 

مستندات بند»الف« برای 
10-7 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 7-10 

نفر حداقل سالانه آزمون 
دوره‌ای مذکور برگزار می‌شود 

كوحداقل سالانه  ب

آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی 
تحلیل نتایج گازهای خونی و 

سایر آزمایش‌های خونی معمول، 
برای شما برگزار می‌شود؟ 

در چه فواصل زمانی؟

بخش‌های ویژهلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 10 نفر از د
10 نفرمحكاركنان بالینی بخش‌های ویژه
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5-4-4( آگاهی از وضعيت )position( مناسب براي بیماران برحسب مورد 

سنجه. مستندات و شواهد نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت كاركنان باليني بخش‌هاي ويژه در زمینه‌ی آگاهی از وضعيت )position( مناسب براي بیماران بر حسب مورد، حداقل 
سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون دوره‌ای مذکور 
برای کارکنان بالینی بخش‌های ویژه 

کارکنان باليني بخش‌های ویژه با يه
ارجحیت گروه‌های پرستاری

مستندات بند»لف« برای 
2-0 نفر موجود است

یا
براساس مصاحبه برای 
2-0 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
6-3 نفر موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
6-3 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود 

مستندات بند»الف« برای 
10-7 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 

10-7 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی آگاهی 
از وضعيت )position( مناسب براي 

بیماران بر حسب مورد، برای شما برگزار 
می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

بخش‌های ویژهلزدر بيمارستانج

د
مستندات مربوط به 10 نفر 

از كاركنان بالینی با ارجحیت 
گروه‌های پرستاری

10 نفرمح
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5-4-5( پیشگیری و پیگیری درمان زخم فشاری 

 سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش‌هاي ويژه در زمینه‌ی پیشگیری و درمان زخم فشاری، حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون 
دوره‌ای مذکور برای کارکنان 

بالینی بخش‌های ویژه 

کارکنان باليني بخش‌های ویژه با يه
ارجحیت گروه‌های پرستاری

مستندات بند»الف« برای 
2-0 نفر موجود است

یا
براساس مصاحبه برای 
2-0 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« 
برای 6-3 نفر 
موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه 

برای 6-3 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

مستندات بند»الف« 
برای 10-7 نفر 

موجود است
و

حداقل سالانه است
و

براساس مصاحبه برای 
10-7 نفر حداقل 

سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی تحلیل 

نتایج گازهای خونی و سایر آزمایش‌های 
خونی معمول، برای شما برگزار 
می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

بخش‌های ویژهلزدر بيمارستانج

د
مستندات مربوط به 10 نفر از 
كاركنان بالینی بخش‌های ویژه 
با ارجحیت گروه‌های پرستاری

10 نفرمح
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5-4-6( آگاهی از کار دستگاه ونتیلاتور و تنظیمات ابتدائی 

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش‌هاي ويژه برای آگاهی از کار دستگاه ونتیلاتور و تنظیمات ابتدایی آن، حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون 
دوره‌ای مذکور برای کارکنان 

بالینی بخش‌های ویژه 

کارکنان باليني بخش‌های ویژهيه
مستندات بند»الف« برای 

2-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه برای 
2-0 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
6-3 نفر موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
6-3 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود 

مستندات بند»الف« برای 
10-7 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 

10-7 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود 

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی آگاهی از کار 

دستگاه ونتیلاتور و تنظیمات ابتدایی آن، برای 
شما برگزار می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

بخش‌های ویژهلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 10 نفر از د
10 نفرمحكاركنان بالینی بخش‌های ویژه
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 5-4-7( آگاهی از نحوه‌ی مراقبت از بیماران بی‌قرار در بخش‌های ویژه 

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش‌هاي ويژه برای آگاهی از نحوه ی مراقبت از بیماران بی‌قرار در بخش‌های ویژه، حداقل سالانه 
انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون دوره‌ای مذکور 
برای کارکنان بالینی بخش‌های ویژه 

کارکنان باليني بخش‌های ویژه با يه
ارجحیت گروه‌های پرستاری

مستندات بند »الف« برای 
2-0 نفر موجود است

یا
براساس مصاحبه برای 
2-0 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند »الف« برای 
6-3 نفر موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
6-3 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود 

مستندات بند »الف« برای 
10-7 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 

10-7 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی آگاهی 
از نحوه ی مراقبت از بیماران بی قرار 
در بخش‌های ویژه، برای شما برگزار 

می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

بخش‌های ویژهلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 10 نفر از كاركنان د
10 نفرمحبالینی با ارجحیت گروه‌های پرستاری
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5-4-8( کنترل درد	

سنجه. مستندات و شواهد نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت كاركنان باليني بخش‌هاي ويژه در زمینه‌ی کنترل درد، حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون 
دوره‌ای مذکور برای کارکنان 

بالینی بخش‌های ویژه 

کارکنان باليني بخش‌های ویژهيه
مستندات بند»الف« برای 

2-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه برای 
2-0 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« 
برای 6-3 نفر 
موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه 

برای 6-3 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

مستندات بند»الف« 
برای 10-7 نفر 

موجود است
و

حداقل سالانه است
و

براساس مصاحبه برای 
10-7 نفر حداقل 

سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی 
کنترل درد برای شما برگزار 
می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

بخش‌های ویژهلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 10 نفر از د
10 نفرمحكاركنان بالینی بخش‌های ویژه 
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5-5( انواعی از آگاهی‌ها و مهارت‌های کارکنان بخش مراقبت ویژه )ICU( که باید به طور منظم آزمون شوند، حداقل شامل موارد ذیل است:

5-5-1( ارزیابی سطح هوشیاری 

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش مراقبت ويژه )ICU( در زمینه‌ی ارزیابی سطح هوشیاری، حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون 
دوره‌ای مذکور برای کارکنان 

بالینی این بخش

کارکنان باليني این بخشيه
مستندات بند»الف« برای 

1-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه 
برای1-0 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« 
برای 3-2نفر 
موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه 

برای 3-2 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

مستندات بند»الف« 
برای 5-4 نفر 
موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه 

برای 5-4 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود 

در 
بیمارستان‌هایی 

که بخش 
ICU موجود 

نمی باشد

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در ارزیابی 

سطح هوشیاری برای شما برگزار 
می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

در بخش‌های ICUلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 5 نفر از د
ICU محكاركنان باليني بخش‌هایICU 5 نفر از كاركنان بخش‌های
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5-5-2( آشنایی کامل با تغذیه و دارو درمانی بیماران دارای سطح هوشیاری پایین 

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش مراقبت ويژه )ICU( در زمینه‌ی آشنایی کامل با تغذیه و دارو درمانی بیماران دارای سطح 
هوشیاری پایین، حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون 
دوره‌ای مذکور برای کارکنان 

بالینی این بخش

کارکنان باليني این بخشيه

مستندات بند»الف« برای 
1-0 نفر موجود است

یا
براساس مصاحبه برای 
1-0 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
3-2 نفر موجود است

یا 
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
3-2 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود 

مستندات بند»الف« برای 
5-4 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 
5-4 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود 

در 
بیمارستان‌هایی 

که بخش 
ICU موجود 

نمی باشد

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی آشنایی 
کامل با تغذیه و دارو درمانی بیماران 

دارای سطح هوشیاری پایین، برای شما 
برگزار می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

در بخش‌های ICUلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 5 نفر از د
ICU محكاركنان باليني بخش‌هایICU 5 نفر از كاركنان بخش‌های
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5-6( انواعی از آگاهی‌ها و مهارت‌های کارکنان بخش مراقبت ویژه قلبی )CCU( که باید به طور منظم آزمون شوند، حداقل شامل موارد ذیل است:

5-6-1( دفیبریلاسیون / کاردیوورژن 

 سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش مراقبت ویژه قلبی )CCU( در زمینه‌ی دفیبریلاسیون/ کاردیوورژن، حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون دوره‌ای مذکور 
برای کارکنان بالینی این بخش

کارکنان باليني این بخشيه
مستندات بند»الف« برای 

1-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه 
برای1-0 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
3-2 نفر موجود است

یا
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه 

برای 3-2 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
5-4 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 
5-4 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

در 
بیمارستان‌هایی 
 CCU که بخش
موجود نمی باشد

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی 

دفیبریلاسیون/ کاردیوورژن برای شما 
برگزار می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

در بخش‌های CCUلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 5 نفر از د
CCU محكاركنان باليني بخش‌هایCCU 5 نفر از كاركنان بخش‌های
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5-6-2( تشخیص و درمان ریتم‌های قلبی غیرطبیعی 

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش مراقبت ویژه قلبی )CCU( در زمینه‌ی تشخیص و درمان ریتم‌های قلبی غیر طبیعی، حداقل 
سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون دوره‌ای مذکور 
برای کارکنان بالینی این بخش

کارکنان باليني این بخشيه
مستندات بند»الف« برای 

1-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه 
برای1-0 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
3-2 نفر موجود است

یا
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
3-2 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
5-4 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 
5-4 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

در 
بیمارستان‌هایی 

که بخش 
CCU موجود 

نمی باشد

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی تشخیص 
و درمان ریتم‌های قلبی غیرطبیعی برای 

 شما 
برگزار می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

در بخش‌های CCUلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 5 نفر از د
CCU محكاركنان باليني بخش‌هایCCU 5 نفر از كاركنان بخش‌های
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5-7( انواعی از آگاهی‌ها و مهارت‌های کارکنان بخش مراقبت ویژه نوزادان )NICU( که باید به طور منظم آزمون شوند، حداقل شامل موارد ذیل است:

5-7-1( پالس اکسیمتری

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش مراقبت ویژه نوزادان )NICU( در زمینه‌ی پالس اکسیمتری، حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون دوره‌ای مذکور 
برای کارکنان بالینی این بخش

کارکنان باليني این بخشيه
مستندات بند«الف« برای 

1-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه 
برای1-0 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
3-2 نفر موجود است

یا
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
3-2 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
5-4 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 
5-4 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

در 
بیمارستان‌هایی 

که بخش 
NICU موجود 

نمی‌باشد

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی 

پالس اکسیمتری برای شما برگزار 
می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

در بخش‌های NICUلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 5 نفر از كاركنان د
NICU محباليني بخش‌هایNICU 5 نفر از كاركنان بخش‌های
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5-7-2( لوله گذاری تنفسی نوزادان 

سنجه. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت کارکنان بالینی بخش مراقبت ویژه نوزادان )NICU( در زمینه‌ی احيا و لوله گذاری تنفسی نوزادان، حداقل سالانه 
انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون دوره‌ای مذکور 
برای کارکنان بالینی این بخش

کارکنان باليني این بخشيه
مستندات بند»الف« برای 

1-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه 
برای1-0 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
3-2 نفر موجود است

یا
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
3-2 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
5-4 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه 

برای 5-4 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

در 
بیمارستان‌هایی 

که بخش 
NICU موجود 

نمی‌باشد

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی احيا و 

لوله گذاری تنفسی نوزادان، برای شما 
برگزار می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

در بخش‌های NICUلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 5 نفر از كاركنان د
NICU محباليني بخش‌هایNICU 5 نفر از كاركنان بخش‌های
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5-7-3( اکسیژن تراپی و حمایت‌های تنفسی

سنجه. مستندات و شواهد نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت كاركنان باليني بخش مراقبت ویژه نوزادان )NICU( در زمینه‌ی اکسیژن تراپی و حمایت‌های تنفسی، حداقل سالانه 
انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون دوره‌ای مذکور 
برای کارکنان بالینی این بخش

کارکنان باليني این بخشيه
مستندات بند»الف« برای 

1-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه 
برای1-0 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
3-2 نفر موجود است

یا
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه 

برای 3-2 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
5-4 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 
5-4 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

در 
بیمارستان‌هایی 
NICU که بخش
موجود نمی‌باشد

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی اکسیژن 
تراپی و حمایت‌های تنفسی، برای شما 
برگزار‌می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

در بخش‌های NICUلزدر بيمارستانج

مستندات مربوط به 5 نفر از كاركنان د
NICU محباليني بخش‌هایNICU 5 نفر از كاركنان بخش‌های
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5-7-4( مراقبت از مسیرهای نافی

سنجه. مستندات و شواهد نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت كاركنان باليني بخش مراقبت ویژه نوزادان )NICU( در زمینه‌ی مراقبت از مسیرهای نافی، حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون دوره‌ای مذکور 
برای کارکنان بالینی این بخش

کارکنان باليني این بخشيه
مستندات بند»الف« برای 

1-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه 
برای1-0 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
3-2 نفر موجود است

یا
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه برای 
3-2 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
5-4 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 
5-4 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

در 
بیمارستان‌هایی 

که بخش 
NICU موجود 

نمی باشد

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی مراقبت 
از مسیرهای نافی برای شما برگزار 

می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

در بخش‌های NICUلزدر بيمارستانج

د
مستندات مربوط به 5 نفر از 

 NICU كاركنان بالینی بخش‌های
با ارجحيت گروه‌هاي پرستاري

5 نفر از كاركنان بخش‌های NICUمح
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5-7-5( مراقبت‌های حرارتی

سنجه. مستندات و شواهد نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌ای مهارت كاركنان باليني بخش مراقبت ویژه نوزادان )NICU( در زمینه‌ی مراقبت‌های حرارتی، حداقل سالانه انجام می‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی
 و

مستندات انجام آزمون دوره‌ای مذکور 
برای کارکنان بالینی این بخش

کارکنان باليني این بخشيه
مستندات بند»الف« برای 

1-0 نفر موجود است
یا

براساس مصاحبه 
برای1-0 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
3-2 نفر موجود است

یا
حداقل سالانه نیست

یا
براساس مصاحبه 

برای 3-2 نفر حداقل 
سالانه آزمون دوره‌ای 
مذکور برگزار می‌شود

مستندات بند»الف« برای 
5-4 نفر موجود است

و
حداقل سالانه است

و
براساس مصاحبه برای 
5-4 نفر حداقل سالانه 
آزمون دوره‌ای مذکور 

برگزار می‌شود

در 
بیمارستان‌هایی 

که بخش 
NICU موجود 

نمی‌باشد

كوحداقل سالانه  ب
آیا آزمون دوره‌ای در زمینه‌ی 

مراقبت‌های حرارتی برای شما برگزار 
می‌شود؟ در چه فواصل زمانی؟

در بخش‌های NICUلزدر بيمارستانج

د
مستندات مربوط به 5 نفر از 

 NICU كاركنان بالینی بخش‌های
با ارجحيت گروه‌هاي پرستاري

5 نفر از كاركنان بخش‌های NICUمح
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5-8( انواعی از آگاهی‌ها و مهارت‌های کارکنان بخش بیهوشی و اتاق عمل که باید به طور منظم آزمون شوند، حداقل شامل موارد ذیل است:

5-8-1( آزمون‌های توانمندی دوره‌ای جهت کسب اطمینان از مهارت کارکنان بیهوشی حداقل در رابطه با بیهوشی و آماده‌سازی کودکان، بی‌حسی‌های منطقه‌ای و 
مدیریت درد، صورت می‌گیرد.

سنجه 1. آزمون دوره‌اي جهت كسب اطمينان از مهارت کارکنان بيهوشي و آماده‌سازي كودكان با توجه به برنامه توسعه فردي )PDP( آنان در فواصل زماني تعيين شده از سوي اين 
بخش انجام مي‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

1

الف

برنامه توسعه فردی کارکنان 
رده‌های مختلف شغلی این بخش

و
 آزمون‌ها و ارزیابی‌های 

دوره‌ای انجام شده منطبق بر آن

از كاركنان بيهوشييه

براساس مستندات 
آزمون براي1-0 نفر 
برگزار شده است 

يا
1-0 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود 

براساس مستندات 
آزمون براي3-2 نفر 
برگزار شده است 

يا
3-2 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

براساس مستندات 
آزمون براي5-4 نفر 
برگزار شده است 

يا
5-4 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

در 
بيمارستان‌هايي 
كه فاقد اتاق 
عمل مي‌باشند

كوفواصل زماني تعيين شدهب
آيا در زمينه‌ی آماده سازي كودكان 
آزمون دوره‌اي برگزار مي‌شود در 

چه زماني برگزار شده است

بخش بیهوشی و اتاق عمللزدر بيمارستانج

د
مستندات توسعه فردی و 

آزمون‌های دوره‌ای مربوط به 
5 نفر از كاركنان بيهوشي

5 نفرمح
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سنجه2. آزمون دوره‌اي جهت كسب اطمينان از مهارت کارکنان بيهوشي وبي حسي موضعي با توجه به برنامه توسعه فردي )PDP( آنان در فواصل زماني تعيين شده از سوي اين بخش 
انجام مي‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

2

الف

برنامه توسعه فردی کارکنان 
رده‌های مختلف شغلی این بخش

و
 آزمون‌ها و ارزیابی‌های 

دوره‌ای انجام شده منطبق بر آن

از كاركنان بيهوشييه

براساس مستندات 
آزمون براي1-0 نفر 
برگزار شده است 

يا
1-0 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود 

براساس مستندات 
آزمون براي3-2 نفر 
برگزار شده است 

يا
3-2 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

براساس مستندات 
آزمون براي5-4 نفر 
برگزار شده است 

يا
5-4 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

در 
بيمارستان‌هايي 
كه فاقد اتاق 
عمل مي‌باشند

كوفواصل زماني تعيين شدهب
آيا در زمينه‌ی بي‌حسی موضعي 

آزمون دورهاي برگزار مي‌شود؟ در 
چه زماني برگزار شده است؟

بخش بیهوشی و اتاق عمللزدر بيمارستانج

د
مستندات توسعه فردی و 

آزمون‌های دوره‌ای مربوط به 
5 نفر از كاركنان بيهوشي

5 نفرمح
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سنجه 3. شواهد و مستندات نشان مي‌دهند كه آزمون دوره‌اي جهت كسب اطمينان از مهارت کارکنان بيهوشي مديريت درد با توجه به برنامه توسعه فردي )PDP( آنان در فواصل زماني 
تعيين شده از سوي اين بخش انجام مي‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

3

الف

برنامه توسعه فردی کارکنان 
رده‌های مختلف شغلی این بخش

و
 آزمون‌ها و ارزیابی‌های 

دوره‌ای انجام شده منطبق بر آن

از كاركنان بيهوشييه

براساس مستندات 
آزمون براي1-0 نفر 
برگزار شده است 

يا
1-0 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود 

براساس مستندات 
آزمون براي3-2 نفر 
برگزار شده است 

يا
3-2 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

براساس مستندات 
آزمون براي5-4 نفر 
برگزار شده است 

يا
5-4 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

در 
بيمارستان‌هايي 
كه فاقد اتاق 
عمل مي‌باشند

كوفواصل زماني تعيين شدهب
آيا در زمينه‌ی مديريت درد آزمون 

دوره‌اي برگزار مي‌شود؟ در چه 
زماني برگزار شده است؟

بخش بیهوشی و اتاق عمللزدر بيمارستانج

د
مستندات توسعه فردی و 

آزمون‌های دوره‌ای مربوط به 
5 نفر از كاركنان بيهوشي

5 نفرمح
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5-8-2( آزمون‌ها ی توانمندی دوره‌ای جهت کسب اطمینان از مهارت كاركنان مرتبط در واحد تغذيه، براساس كتاب”فرآیند‌های مدیریت خدمات غذایی در بیمارستان‌های 
کشور”صورت می‌گیرد.

سنجه. آزمون دوره‌ای جهت كسب اطمينان از مهارت کارکنان واحد تغذیه با توجه به برنامه توسعه فردي )PDP(، کتاب فرآیند‌های مدیریت خدمات غذایی در بیمارستان‌های کشور و 
فرم‌هاي ارزيابي تغذيه اي، در فواصل زماني تعيين شده از سوي اين واحد انجام مي‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی کارکنان 
رده‌های مختلف شغلی این واحد

و
 آزمون‌ها و ارزیابی‌های 

دوره‌ای انجام شده منطبق برموارد 
مندرج در سنجه و شرح وظايف فرد

از كاركنان واحد تغذیهيه

براساس مستندات 
آزمون براي1-0 نفر 
برگزار شده است 

يا
1-0 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود 

براساس مستندات 
آزمون براي3-2 نفر 
برگزار شده است 

يا
3-2 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

براساس مستندات 
آزمون براي5-4 نفر 
برگزار شده است 

يا
5-4 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

كوفواصل زماني تعيين شدهب
آيا در زمينه‌ی فرآیند‌های مدیریت 

خدمات غذایی آزمون دورهاي برگزار 
مي‌شود؟ در چه زماني برگزار شده است؟

واحد تغذیه و آشپزخانهلزدر بيمارستانج

د
مستندات توسعه فردی و 

آزمون‌های دوره‌ای مربوط به 5 
نفر از كاركنان واحد تغذيه

 5 نفرمح
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 5-8-3( آزمون‌های توانمندی دوره‌ای جهت کسب اطمینان از مهارت كاركنان مرتبط با واحد بهداشت محيط، صورت می‌گیرد.

سنجه. آزمون دوره‌ای جهت كسب اطمينان از مهارت كاركنان مرتبط واحد بهداشت محيط با توجه به برنامه توسعه فردي )PDP( و دوره‌های آموزشی مدون معاونت بهداشتی از سوي 
اين واحد حداقل سالانه انجام مي‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

برنامه توسعه فردی و مستندات الف
از کارکنان این واحد در يهگذراندن دوره‌های باز آموزی در برنامه

رده‌های مختلف شغلی
براساس مستندات 
آزمون براي1-0 نفر 
برگزار شده است 

يا
1-0 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود 

براساس مستندات 
آزمون براي3-2 نفر 
برگزار شده است 

يا
3-2 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

براساس مستندات 
آزمون براي5-4 نفر 
برگزار شده است 

يا
5-4 نفر اظهار كنند 

كه آزمون دورهاي براي 
آن‌ها برگزار مي‌شود

ب
حداقل شامل دوره‌های 

آموزشی سالانه مدون معاونت 
بهداشتی دانشگاه متبوع

كو
طبق برنامه توسعه فردی‌تان 

چه آزمون‌هایی و در چه زماني 
برای شما برگزار شده است؟ 

در این واحدلزدر بيمارستانج

5 برنامه توسعه فردی کارکنان د
محرده‌های مختلف شغلی این واحد

5 نفر ترجیجا کسانی که مستندات 
 آن‌ها کنترل شده است 

)به صورت حضوری یا تلفنی(
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5-9( اثربخشي اقدام‌های اصلاحي انجام شده در جهت ارتقای توانمندي دوره‌ای كاركنان، مورد بررسي قرار می‌گیرند.

سنجه. شاخص‌های اثر بخشی اقدام‌های اصلاحی در دو سطح تعیین شده‌اند، سطح اول براساس نتایج پیش آزمون و پس آزمون اقدام‌های اصلاحی و سطح دوم
براساس شاخص‌های اصلی بخش‌ها/ واحدها مانند میزان رضایت بیماران و کارکنان، میزان حوادث نا خواسته، CPR موفق و....هم چنین اثربخشي اقدام‌های اصلاحي انجام شده، در جهت 

ارتقاي توانمندي كاركنان و رفع نارسایي‌هاي شناسايي شده براساس نتايج آزمون‌هاي دوره‌اي و تحليل شاخص‌هاي كليدي عملكرد بررسي مي‌گردد.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف
شاخص‌ها‌ی تعیین شده در 2 سطح 
برای بررسی اثر بخشی اقدام‌های 
اصلاحی و مستندات سنجش و 
تحلیل شاخص‌ها در دو سطح

شاخص‌ها در دو يه
سطح تعیین نشده

يا
در 20-0٪ موارد 
شاخص‌ها تعیین 

شده است 
یا 

سنجش و تحلیل 
شاخص‌ها انجام 

نشده است

شاخص‌ها فقط در یک 
سطح تعیین شده است

یا 
برای برخی اقدام‌های 

اصلاحی در یک سطح و 
برای برخی در دو سطح 

تعیین شده است
یا

در 60-21٪ موارد 
شاخص‌ها تعیین شده است

یا
سنجش و تحلیل شاخص‌ها 

ناقص انجام شده است

شاخص‌ها در 2 سطح 
تعیین شده است

و
 در ٪61-100 
موارد شاخص‌ها 
تعیین شده است

و
 سنجش و تحلیل 

شاخص‌ها در 2 سطح 
انجام شده است

كوب

لزدر بخش‌ها و واحدهای مختلفج

مح10 موردد
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 6( آموزش و توانمندسازی کارکنان*
6-1( بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان یک گزارش ارزیابی سالانه از نیاز‌های آموزشی کارکنان هر بخش / واحد، در راستای تحقق اهداف برنامه استراتژیک و برنامه 

بهبود يكفيت سازمان، به واحد آموزش یا کمیته بهبود کیفیت بیمارستان، ارایه می نماید.

سنجه. شواهدو مستندات نشان می‌دهند که بخش‌ها / واحد‌ها نیاز سنجی آموزشی سالانه کارکنان را براساس شرح وظایف، برنامه استراتژیک، بهبود کیفیت، تحلیل شاخص‌ها و سیستم 
گزارش خطاها انجام داده و نتایج را به واحد آموزش یا کمیته بهبود کیفیت بیمارستان تحویل می‌نماید و براساس نیاز سنجی آموزشی انجام شده برای تمامی کارکنان بخش‌ها / واحد‌ها 

با مشارکت آنان برنامه توسعه فردی تدوین شده است.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف
گزارش ارزیابی سالانه 

نیازهای آموزشی کارکنان و 
برنامه توسعه فردی آنان

از کارکنان در رده‌های مختلف شغلیيه
گزارش وجود ندارد یا 
برنامه توسعه فردی 
از الگوی مورد نظر 

تبعیت نمی‌کند
یا

از موارد مندرج 
در بند»ب« اصلا 
استفاده نشده است

يا
برای 2-0 نفر 

برنامه توسعه فردی 
تدوین شده است

يا
اظهارات 2-0 نفر مؤيد 

مشاركت كاركنان 
در تدوين برنامه 
توسعه فردي است

گزارش وجود دارد و 
برنامه توسعه فردی 
از الگوی مورد نظر 

تبعیت می‌کند
و

از بخشي از موارد 
مندرج در بند»ب« 
استفاده شده است

اما
برای 6-3 نفر 

برنامه توسعه فردی 
تدوین شده است

يا
اظهارات 6-3 نفر مؤيد 

مشاركت كاركنان 
در تدوين برنامه 
توسعه فردي است

گزارش وجود دارد و 
برنامه توسعه فردی 
از الگوی مورد نظر 

تبعیت می‌کند
و

ازتمامي موارد 
مندرج در بند»ب« 
استفاده شده است

و
برای 10-7 نفر 

برنامه توسعه فردی 
تدوین شده است

و
اظهارات 10-7 نفر 

مؤيد مشاركت كاركنان 
در تدوين برنامه 
توسعه فردي است

ب

با استفاده از موارد مندرج در 
سنجه در تهیه گزارش و مشخصات 
مطابق الگوی برنامه توسعه فردی 

مورد اشاره در محور آزمون 
صلاحیت و توانمندی کارکنان

برنامه توسعه فردي شما كو
چگونه تنظيم شده است؟

در پرونده پرسنلی کارکنان ج
در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزبخش‌ها / واحد‌ها مختلف

مستندات مربوط به 10 نفر د
محاز رده‌های مختلف شغلی

10 نفر ترجیحا کسانی که 
مستندات آن‌ها کنترل شده است 

)به‌صورت حضوری یا تلفنی(

ط

*تذكر: مستندات مربوط به اين محور و ساير محورها به استثناي مستندات مربوط به پرونده بيمار، مي تواند به‌صورت كاغذي/الكترونكي باشد كه فرم الكترونكي ارجح است.
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 6-2( تمام کارکنان، دوره‌هاي آموزشی لازم را حداقل سالی ی‌کبار می‌گذرانند. 

سنجه. مستندات نشان می‌دهند تمام کارکنان، دوره‌هاي آموزشی را براساس برنامه توسعه فردی خود حداقل سالانه می‌گذرانند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف
برنامه توسعه فردی و 

مستندات گذراندن دوره‌های 
توصیه شده در برنامه

از کارکنان در رده‌های مختلف شغلیيه

براساس مستندات 
2-0نفر برنامه آموزشی را 

 در زمان تعیین شده 
گذرانده‌اند

یا 
2-0 نفر اظهار کنند 

برنامه آموزشی را در زمان 
تعیین شده گذرانده‌اند

 براساس مستندات
6 -3 نفر برنامه آموزشی را 

 در زمان تعیین شده 
گذرانده‌اند

یا 
6-3 نفر اظهار کنند 

برنامه آموزشی را در زمان 
تعیین شده گذرانده‌اند 

 براساس مستندات
10 -7 نفر برنامه 

آموزشی را در زمان 
تعیین شده گذرانده‌اند

و
10-7 نفر اظهار 

کنند برنامه آموزشی 
را در زمان تعیین 

شده گذرانده‌اند

كوب
طبق برنامه توسعه فردی تان چه 

دوره‌های آموزشی برای شما در نظر 
گرفته شده و در چه زمانی؟آیا آن‌ها 

را گذرانده اید؟ درچه زمانی؟

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بيمارستانج

10 برنامه توسعه فردی کارکنان د
محرده‌های مختلف شغلی 

10 نفر ترجیحاً کسانی که 
مستندات آن‌ها کنترل شده است 

)به صورت حضوری یا تلفنی(
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 6-3( تمام كاركنان بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان، در فواصل زمانی مناسب، آموزش‌هاي لازم در زمينه اجرای صحیح احیا ي قلبي- ريوي پایه را دريافت مي‌نمايند.

سنجه. شواهد و مستندات نشان می‌دهند تمام کارکنان آموزش‌های لازم در زمینه اجرای صحیح احیاي قلبي- ريوي پایه را در فواصل زمانی مناسب )حداقل سالانه( می‌گذرانند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف
برنامه توسعه فردی و مستندات 
گذراندن دوره اجرای صحیح احیا 

ي قلبي- ريوي پایه در آن
از کارکنان در رده‌های مختلف شغلیيه

حتی یک نفر از کارکنان 
 برنامه انجام احیای 

قلبی- ریوی پایه را حداقل 
سالانه نگذرانده باشد

تمامی 10 نفر برنامه انجام 
 احیای 

قلبی- ریوی پایه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند 

كوحداقل سالانهب
طبق برنامه توسعه فردی‌تان دوره اجرای 

صحیح احیاي قلبي- ريوي پایه برای 
شما در نظر گرفته شده و در چه زمانی؟ 

آیا آن‌ها را گذرانده‌اید؟ در چه زمانی؟

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بيمارستانج

10 برنامه توسعه فردی کارکنان د
محرده‌های مختلف شغلی 

10 نفر ترجیحا کسانی که 
مستندات آن‌ها کنترل شده است 

)به صورت حضوری یا تلفنی(
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6-4( پزشکان و پرستاران بخش‌های ويژه، اورژانس و اتاق عمل، حداقل سالی یک بار،آموزش‌های لازم در زمینه انجام احیای قلبی- ريوي پیشرفته و استفاده از دفیبریلاتور، 
ونتیلاتور و سایر تجهیزات تخصصی مربوطه را دریافت می‌نمایند.

سنجه. شواهد و مستندات نشان می‌دهند پزشکان و پرستاران بخش‌های ويژه، اورژانس و اتاق عمل آموزش‌های لازم در زمینه انجام احیای قلبی- ريوي پیشرفته و استفاده از دفیبریلاتور 
را حداقل سالانه می‌گذرانند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف
برنامه توسعه فردی و مستندات 

گذراندن دوره انجام احیای 
قلبی- ریوی پیشرفته و 
استفاده از دفیبریلاتور

از کارکنان پزشک و پرستار يه
بخش‌هاي مندرج در استاندارد

 حتی یک نفر برنامه 
انجام احیای قلبی- ريوي 

پیشرفته و استفاده از 
دفیبریلاتور، مربوطه را 

حداقل سالانه نگذرانده باشد

تمامی 10 نفر برنامه 
انجام احیای قلبی- ريوي 

پیشرفته و استفاده از 
دفیبریلاتور، مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

كوحداقل سالانهب

طبق برنامه توسعه فردی تان دوره 
انجام احیای قلبی- عروقی پیشرفته 

و استفاده از دفیبریلاتور برای 
شما در نظر گرفته شده و در چه 

زمانی؟ آیا آن‌ها را گذرانده‌اید؟

بخش‌هاي مندرج در استانداردلزدر بيمارستانج

10 برنامه توسعه فردی کارکنان د
محرده شغلی پزشک و پرستار

10 نفر ترجیحاً کسانی که 
مستندات آن‌ها کنترل شده است 

)به ‌صورت حضوری یا تلفنی(
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6 -5( تمام كاركنان بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان در زمينه‌ي نقش خود در تشخيص ارزش‌ها و عقايد گیرندگان خدمت، رعايت حقوق آنان و ارتقای مهارت‌های 
رفتاري و ارتباطی به‌طور مستمرآموزش می‌بینند.

سنجه. شواهد و مستندات نشان می‌دهند تمامی کارکنان بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان در زمينه‌ي نقش خود در تشخيص ارزش‌ها و عقايد گیرندگان خدمت، رعايت حقوق آنان 
و ارتقای مهارت‌های رفتاري و ارتباطی به‌طور مستمر )حداقل سالانه( آموزش می‌بینند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی و مستندات 
گذراندن دوره در زمينه نقش خود در 
تشخيص ارزش‌ها و عقايد گیرندگان 
خدمت، رعايت حقوق آنان و ارتقای 

مهارت‌های رفتاري و ارتباطی

از کارکنان در رده‌های مختلف شغلیيه

براساس مستندات 
2-0 نفر دوره آموزشی 

مربوطه را حداقل 
سالانه گذرانده باشند

      یا 
2-0 نفر اظهار کنند که 
دوره آموزشی مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

براساس مستندات 
6-3 نفر دوره آموزشی 

مربوطه را حداقل 
سالانه گذرانده باشند

     یا 
6-3 نفر اظهار کنند که 
دوره آموزشی مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

براساس مستندات 
10-7 نفر دوره مربوطه 

را حداقل سالانه 
گذرانده باشند

     و 
10-7 نفر اظهار کنند که 
دوره آموزشی مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

كوحداقل سالانهب

طبق برنامه توسعه فردی تان دوره در 
زمينه‌ي نقشتان در تشخيص ارزش‌ها و 

عقايد گیرندگان خدمت، رعايت حقوق آنان 
وارتقای مهارت‌های رفتاري و ارتباطی برای 
شما در نظر گرفته شده و در چه زمانی؟ 

آیا آن‌ها را گذرانده‌اید؟ در چه زمانی؟

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بيمارستانج

10 برنامه توسعه فردی کارکنان د
محرده‌های مختلف شغلی

10 نفر ترجیحاً کسانی که 
مستندات آن‌ها کنترل شده است 

)به‌صورت حضوری یا تلفنی(
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6-6( تمام كاركنان بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان در زمينه مديريت خطر )حداقل شامل ایمنی بیمار، کنترل عفونت، ايمني و سلامت شغلی، آتش نشاني و مدیریت 
بحران(، سالانه آموزش مي‌بينند.

سنجه. شواهد و مستندات نشان می‌دهند تمامی کارکنان بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان دوره آموزشی در زمینه مديريت خطر )حداقل شامل ایمنی بیمار، کنترل عفونت، ايمني 
و سلامت شغلی، آتش نشاني و مدیریت بحران( را حداقل سالانه می‌گذرانند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

برنامه توسعه فردی و مستندات 
گذراندن دوره اموزشی مديريت خطر 
)حداقل شامل ایمنی بیمار، کنترل 

عفونت، ايمني و سلامت شغلی، آتش 
نشاني و مدیریت بحران( در آن

از کارکنان در رده‌های مختلف شغلیيه

براساس مستندات 
2-0 نفر دوره آموزشی 

مربوطه را حداقل 
سالانه گذرانده باشند

یا
2-0 نفر اظهار کنند که 
دوره آموزشی مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

براساس مستندات 
6-3 نفر دوره آموزشی 

مربوطه را حداقل 
سالانه گذرانده باشند

یا
6-3 نفر اظهار کنند که 
دوره آموزشی مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

براساس مستندات 
10-7 نفر دوره مربوطه 

را حداقل سالانه 
گذرانده باشند

و
10-7 نفر اظهار کنند که 
دوره آموزشی مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

كوحداقل سالانهب

طبق برنامه توسعه فردی تان دوره 
آموزشی اموزشی مديريت خطر 

)حداقل شامل ایمنی بیمار، کنترل 
عفونت، ايمني و سلامت شغلی، آتش 
نشاني و مدیریت بحران( برای شما در 
نظر گرفته شده و در چه زمانی؟ آیا 
آن‌ها را گذرانده اید؟در چه زمانی؟

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بيمارستانج

10 برنامه توسعه فردی و کارکنان د
محرده‌های مختلف شغلی

10 نفر ترجیحاً کسانی که 
مستندات آن‌ها کنترل شده است 

)به‌صورت حضوری یا تلفنی(
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6-7( تمام کارکنان بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان حداقل یک بار در سال، در مانور آتش نشاني انجام می‌دهند.

سنجه 1. شواهد و مستندات نشان می‌دهند با مشارکت بخش‌ها / واحدها مانور آتش نشاني که عبارتست از تمرین شبیه سازی شده و ساختگی بدون تخلیه و ایجاد استرس برای بیماران 
جهت پیشگیری، کنترل و بازگشت به حالت اولیه در موارد آتش سوزی، حداقل سالانه برگزار می‌گردد.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

1

مستندات برگزاري مانور آتش الف
از کارکنان در رده‌های مختلف شغلیيهنشاني در بيمارستان

مستندات برگزاری مانور 
آتش نشاني وجود ندارد

یا
2-0 نفر اظهار کنند 
که در تمرین مربوطه 

مشارکت داشته‌اند

مستندات برگزاری 
مانور آتش نشاني 

وجود دارد
اما

در فواصل بیش از یک 
سال برگزار می‌شود

یا
6-3 نفر اظهار کنند 
که در تمرین مربوطه 

مشارکت داشته‌اند

مستندات برگزاری 
مانور آتش نشاني 

وجود دارد
و

سالانه برگزار می‌شود
و

10-7 نفر اظهار کنند 
که در تمرین مربوطه 

مشارکت داشته‌اند

آیا در مانور آتش‌نشاني این بخش كوحداقل سالانهب
مشارکت نموده‌اید و در چه زمانی؟

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بيمارستانج

محد
10 نفر ترجیحا کسانی که 

مستندات آن‌ها کنترل شده است 
)به صورت حضوری یا تلفنی(
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سنجه 2. شواهد و مستندات نشان می‌دهند تمامی کارکنان بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان دوره آموزشی در زمینه بهداشت محیط را حداقل سالانه می‌گذرانند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

2

الف
برنامه توسعه فردی و مستندات 

گذراندن دوره اموزشی 
بهداشت محیط درآن

از کارکنان در رده‌های مختلف شغلیيه

براساس مستندات 2-0 نفر 
دوره آموزشی مربوطه را 

حداقل سالانه گذرانده باشند
یا

2-0 نفر اظهار کنند که 
دوره آموزشی مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

براساس مستندات 6-3 نفر 
دوره آموزشی مربوطه را 

حداقل سالانه گذرانده باشند
یا

6-3 نفر اظهار کنند که 
دوره آموزشی مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

براساس مستندات 7-10 
نفر دوره مربوطه را حداقل 

سالانه گذرانده باشند
و

10-7 نفر اظهار کنند که 
دوره آموزشی مربوطه را 
حداقل سالانه گذرانده‌اند

كوحداقل سالانهب
طبق برنامه توسعه فردی تان دوره 

آموزشی بهداشت محیط برای شما در 
نظر گرفته شده و در چه زمانی؟ آیا 
آن‌ها را گذرانده‌اید؟ در چه زمانی؟

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بخش‌ها و واحدهای مختلفج

10 برنامه توسعه فردی و د
محکارکنان رده‌های مختلف شغلی

10 نفر ترجیحاً کسانی که 
مستندات آن‌ها کنترل شده است 

)به صورت حضوری یا تلفنی(

ط

h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/1
3
9
3
-0
6
-2
9



واحد مدیریت و رهبری 

158

6-8( دوره‌های آموزشی آتش نشانی پيشرفته حداقل شامل موارد ذیل می باشد:

6-8-1( مباحث تئوری ایمنی در برابر آتش سوزی

6-8-2( کار با کپسول آتش نشانی و جعبه‌های آب آتش نشانی به منظور کسب مهارت عملی 

6-8-3( نقش کارکنان در برنامه ایمنی آتش )به ویژه نگهبان‌ها ومسؤلین ایمنی( 

6-8-4( نگه‌داری ایمن از مواد قابل اشتعال و خطرناک 

سنجه. شواهد و مستندات نشان می‌دهند دوره‌هاي آموزشي آتش نشاني شامل موارد مندرج در استاندارد براي تيم آتش نشاني بيمارستان برگزار مي‌شود.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

مستندات محتوای الف
دوره آموزشی تيم آتش نشاني بيمارستان يهدوره برگزار شده

براساس مستندات 
شامل هیچ‌یک 
از مندرجات 

استاندارد نباشد
یا 

 2-0 نفر اظهار 
کنند که دوره شامل 

موارد مندرج در 
استاندارد بوده است

دوره آموزشی 
براساس مستندات 

شامل برخی 
از مندرجات 
استاندارد باشد

یا
 6-3 نفر اظهار 

کنند که دوره شامل 
موارد مندرج در 

استاندارد بوده است

دوره آموزشی 
براساس مستندات 

شامل تمام مندرجات 
استاندارد باشد

و
10-7 نفر اظهار 

کنند که دوره شامل 
موارد مندرج در 

استاندارد بوده است

كوشامل موارد مندرج در استانداردب
این‌که دوره آموزشی آتش‌نشانی که در 
آن شرکت کرده‌اند شامل تمام موارد 
مندرج در استاندارد بوده است یا خیر؟

در بيمارستانلزدر بيمارستانج

10 نفر*محد

ط

* تذكر: در مواردي كه تعداد افراد تيم آتش نشاني كمتر از 10 نفر باشد، با آن‌ها مصاحبه شده و براساس درصد، امتياز داده مي‌شود.
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6-9( آموزش تخلیه اماکن در هنگام آتش سوزی شامل:

6-9-1( مباحث تئوری. 

6-9-2( آموزش عملی 

سنجه. مستندات نشان می‌دهند آموزش تئوری و عملی تخلیه اماکن در هنگام آتش‌سوزی براي تيم آتش نشاني بيمارستان اجرا شده است. )به‌صورت شبیه سازی شده و بدون ایجاد 
استرس برای بیماران و همراهان(

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

تيم آتش‌نشاني بيمارستانيهمستندات نحوه برگزاری دورهالف
براساس مستندات 
دوره شامل مباحث 

تئوری و عملی 
تخليه نباشد

یا 
اظهارات 2-0 نفر 

مؤيد برگزاري دوره 
مذكور باشد

براساس مستندات 
دوره شامل مباحث 

تئوری و عملی 
تخليه باشد

اما 
اظهارات 6-3 نفر 

مؤيد برگزاري دوره 
مذكور باشد

براساس مستندات 
دوره شامل مباحث 

تئوری و عملی 
تخليه باشد

و
اظهارات 7-10 

نفر مؤيد برگزاري 
دوره مذكور باشد

ب

واجد بخش‌های تئوری 
و عملی تخلیه اماکن

و
به‌صورت شبیه سازی شده

این‌که دوره آموزشی شامل مباحث كو
تئوری وعملی تخليه بوده است یا خیر

در بيمارستانلزدر بيمارستانج

10 نفر*محد

ط

* تذكر: در موارديك‌ه تعداد افراد تيم آتش نشاني كمتر از 10 نفر باشد، با آن‌ها مصاحبه شده و براساس درصد، امتياز داده مي‌شود.
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6-10( متخصص داروسازی بالینی یا داروساز عمومی، به‌طور منظم و بر حسب نیاز سنجی آموزشی برای كاركنان بالینی، دوره‌های آموزشی دارویی و لوازم مصرفی پزشكي را 
برگزار می‌نماید. 

سنجه. شواهد و مستندات نشان می‌دهند كاركنان بالینی آموزش‌های لازم در زمینه دارو و لوازم مصرفی پزشكي مرتبط )مانند روش استفاده از سرنگ‌های جدید( را حداقل سالانه می‌گذرانند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

مستندات نیاز سنجی آموزشی 
در زمینه آموزش دارو و 

لوازم مصرفی پزشكي
و

برنامه توسعه فردی و مستندات 
گذراندن دوره آموزشی 
دارویی و لوازم مصرفی

مستندات نیاز سنجی از کارکنان بالینیيه
آموزشی مذکور 

موجود نباشد
یا

براساس مستندات 0-2 
نفر آموزش دیده باشند

یا
2-0 نفر اظهار کنند 

آموزش دیده‌اند

مستندات نیاز سنجی 
آموزشی مذکور 

موجود باشد
و

براساس مستندات 3-6 
نفر آموزش دیده باشند

یا
6-3 نفر اظهار کنند 

آموزش دیده‌اند

مستندات نیاز سنجی 
آموزشی مذکور 

موجود باشد
و

براساس مستندات 7-10 
نفر آموزش دیده باشند

و
10-7 نفر اظهار کنند 

آموزش دیده‌اند

كوحداقل سالانهب
طبق برنامه توسعه فردی‌تان دوره 

آموزشی دارویی و لوازم مصرفی برای 
شما در نظر گرفته شده و در چه 

زمانی؟ آیا آن‌ها را گذرانده‌اید؟

در بيمارستانلزدر بيمارستانج

10 برنامه توسعه فردی کارکنان د
10 نفر که برنامه توسعه فردی محرده‌های شغلی متفاوت

آنان رویت شده است

نط
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6-11( تمام کارکنان داروخانه و پزشکان و پرستاران در زمینه اشتباهات دارویی)Medication Error( آموزش می‌بینند.

سنجه. شواهد و مستندات نشان می‌دهند تمامی پزشکان و پرستاران، آموزش‌های لازم در زمینه اشتباهات دارویی )Medication Error( را حداقل سالانه می‌گذرانند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

برنامه توسعه فردی و مستندات الف
از کارکنان پزشک و پرستاريهگذراندن دوره اشتباهات دارویی

براساس مستندات 0-2 
نفر آموزش دیده باشند

یا
2-0 نفر اظهار کنند 

آموزش دیده‌اند

براساس مستندات 3-6 
نفر آموزش دیده باشند

یا
6-3 نفر اظهار کنند 

آموزش دیده‌اند

براساس مستندات 7-10 
نفر آموزش دیده باشند

و
10-7 نفر اظهار کنند 

آموزش دیده‌اند

كوحداقل سالانهب
طبق برنامه توسعه فردی‌تان دوره 
اشتباهات دارویی برای شما در 
نظر گرفته شده و در چه زمانی؟ 

آیا آن‌ها را گذرانده اید؟

در بيمارستانلزدر بيمارستانج

10 برنامه توسعه فردی کارکنان د
10 نفر که برنامه توسعه فردی محرده شغلی پزشک و پرستار

آنان رویت شده است

نط
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6-12( نگهبان دوره‌های آموزشی امنیتی را گذرانده است یا حداقل 2 سال سابقه کار در این پست را دارد.

سنجه. شواهد نشان می‌دهند نگهبان دوره‌های آموزشی امنیتی و دفاع شخصی را گذرانده یا حداقل 2 سال سابقه کار در این پست را دارد.* 

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

الف

گواهی دوره آموزشی امنیتی 
به تایید حراست یا انتظامات 
بیمارستان و دوره دفاع شخصی

یا
2 سال سابقه کار در پست نگهبانی

يه
نگهبان هیچ‌یک از دوره‌های 

مذکور را نگذرانده است
و

کمتر از یک سال سابقه 
کار در پست نگهبانی دارد

نگهبان یکی از دوره‌های 
مذکور را گذرانده است

یا
بین یک تا دو سال 
سابقه کار در پست 

نگهبانی دارد

نگهبان دوره‌های مذکور 
را گذرانده است

یا
دو سال یا بیشتر سابقه 
کار در پست نگهبانی دارد

كوب

لزدر پرونده پرسنلی نگهبانج

محد

ط

*تذکر: اگر بخش، نگهبان مخصوص به خود داشته باشد، بررسی در مورد وی صورت خواهد گرفت و اگر نداشته باشد می‌توان بررسی را در مورد نگهبانی که با فراخوان به بخش می‌آید یا نگهبانی 
که به‌طور تصادفی انتخاب می‌شود انجام داد. )اورژانس باید حتما نگهبان مخصوص داشته باشد و در غیر این‌صورت به این سنجه در بخش اورژانس، امتیاز صفر داده خواهد شد(.

  7( کتابچه/مجموعه ایمنی و سلامت شغلی و بهداشت محیط
7-1(  کتابچه/مجموعه )کاغذی/ الکترونیک( ایمنی و سلامت شغلی و بهداشت محیط، براساس برنامه مديريت خطر بيمارستان تدوين شده و در بخش‌ها و واحدهای مختلف 

بیمارستان موجود مي باشد كه شامل موارد ذیل است:

7-1-1( اطلاعات عمومی در ارتباط با ایمنی و سلامت شغلی و بهداشت محیط

7-1-2( اطلاعات اختصاصی هر بخش یا واحد
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سنجه. کتابچه/ مجموعه )كاغذي/الكترونكي( ایمنی وسلامت شغلی و بهداشت محیط با توجه به برنامه مديريت خطر بيمارستان تدوين شده است و در دسترس کارکنان بخش‌ها و واحدها است.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

كتابچه/ مجموعه ايمني،سلامت الف
كتابچه/ مجموعه از رده‌هاي مختلف شغلييهشغلي و بهداشت محیط

موجود نباشد
يا 

منطبق با مندرجات 
استاندارد نباشد

يا 
2-0 نفر دسترسي 

داشته باشند

كتابچه/ مجموعه 
موجود باشد

و
منطبق با مندرجات 

استاندارد باشد
اما

6-3 نفر دسترسي 
داشته باشند

كتابچه/ مجموعه 
موجود باشد

و 
منطبق با مندرجات 

استاندارد باشد
و

10-7 نفر دسترسي 
داشته باشند

كومنطبق با مندرجات استانداردب
اگرکتابچه ايمني، سلامت شغلي 
و بهداشت محیط در دسترس 

شماست آن را باهم ببينيم

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بخش‌ها و واحدهای مختلفج

10 نفر محد

ط

7-2( اطلاع رساني در خصوص جديدترين نكات و روش‌هاي ايمن عملكرد و سلامت شغلي ويژه بخش‌ها و واحدهای مختلف بیمارستان‌، با هدف كاهش خطرات شناسایي شده 
بخش‌ها و واحدهای مختلف‌، از طريق بروشور)جزوه آموزشی(انجام می‌شود.

سنجه 1. بروشور )جزوه آموزشی( با تاکید بر مهمترين مطالب کتابچه با توجه به اولويت‌هاي برنامه مديريت خطر بيمارستان و موارد جدیدي كه هنوز وارد اين ويرايش کتابچه نشده است، 
تدوين شده و در دسترس کارکنان بخش‌ها و واحدهای مختلف است.

شماره 
مصاحبهكد مشاهداتكد مستنداتكد سنجه

امتياز

غ.ق.ا012

1

از رده‌هاي مختلف شغلييهبروشور )جزوه آموزشی(الف

2-0 نفر دسترسي 
داشته باشند

يا
بروشور موجود نباشد

6-3 نفر دسترسي 
داشته باشند

یا
 بروشورحاوي 

مهم‌ترين نكات* 
وموارد جدید نباشد

10-7 نفر دسترسي 
داشته باشند 

و
بروشورحاوي 

مهم‌ترين نكات و 
موارد جدید باشد   

ب
با مشخصات مندرج در 

سنجه و اولويت‌هاي برنامه 
مديريت خطر بيمارستان

اگر بروشور )جزوه آموزشی( در كو
دسترس شماست آن را باهم ببينيم

در بخش‌ها و واحدهای مختلفلزدر بخش‌ها و واحدهای مختلفج

10 نفر محد

ط

*تذکر: مهم‌ترین نکات همان اولویت‌های برنامه مدیریت خطر هستند.
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 سنجه 2. کارکنان بخش‌ها و واحدهای مختلف از محتویات کتابچه/ مجموعه و بروشور ایمنی‌، سلامت شغلی و بهداشت محیط مرتبط با وظايف و مسئوليت‌هاي خود مطلع بوده و حین 
انجام کار آن را رعایت می‌کنند.

شماره 
مصاحبهكدمشاهداتكدمستنداتكدسنجه

امتياز

غ.ق.ا012

2

هالف
مشاهده عملكرد افراد 

در خصوص رعايت مفاد 
كتابچه / بروشور

از رده‌هاي مختلف شغليي

اگر از 30 سوال* ٪0-20
پاسخ درست داده شود

يا 
عملكرد 2-0 نفر مطابق 

كتابچه / بروشور باشد

اگر از 30 سوال 
٪ 21-60

پاسخ درست داده شود
يا

عملكرد 6-3 نفر مطابق 
كتابچه / بروشور باشد

اگر از 30 سوال 
٪61-100

پاسخ درست داده شود
و 

عملكرد 10-7 نفر 
 مطابق 

كتابچه / بروشور باشد

كدر بخش‌ها و واحدهای مختلفوب

3 سوال از كتابچه و بروشور:
كي سئوال از ایمنی‌، سلامت شغلی

و
كي سوال از بهداشت محیط

مرتبط با وظايف و مسئوليت‌هاي هر فرد
و

كي سوال از بروشور

10 نفر از رده‌هاي زج
در بخش‌ها و واحدهای مختلفلمختلف شغلي

10 نفرمبه‌طور مستقيم و غيرمستقيمحد

ط

تذکر: 3 سوال از هر یک از 10 نفر که مجموعا شامل 30 سوال می‌شود.
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